




Auf Augenhöhe mit Ihren Anforderungen

Seit 1991 sind wir mit individuellen Software-

Lösungen erfolgreich am Markt. Mit CHILLI haben 

wir ein kostengünstiges, effizientes CRM-System 

realisiert, das unsere langjährigen Erfahrungen im 

Bereich IT-Lösungen für den Service Rechnung 

trägt.

CHILLI wurde und wird in enger Abstimmung mit 

Kunden und Anwendern weiter entwickelt, so dass 

Programmierung und praktischer Einsatz stets  

Wir sind Ansprechpartner vom ersten Kontakt bis 

hin zur erfolgreichen Implementierung der Software 

am Arbeitsplatz und darüber hinaus. Sprechen Sie 

mit uns über Ihre Vorstellungen und Anforderungen 

an Ihre Software.

CHILLI ist Made in Germany. Alle Urheberrechte 

liegen bei uns. Lizenzstreitigkeiten, wie diese 2018 

bei zwei unserer Mitbewerber aufgetreten sind, 

werden hierdurch ausgeschlossen.

Wir freuen uns auf Sie.



Der volle Überblick für maximalen Erfolg

Die ganzheitliche Salonverwaltung – vom Kassen-

system über Terminbuch, Artikelverwaltung bis hin 

zu ausgeklügelten Ressourcenplanungs- und 

Marketing-Tools.

Das Ziel dabei ist es in den stressigen und oft 

anstrengenden Alltag durch ausgereifte Lösungen 

wieder Ruhe, Zeitersparnis und Spaß zu bringen.

CHILLI versteht sich dabei als voll integrierbarer 

Begleiter. Einfach einzurichten, übersichtliche und 

intuitive Handhabung steigern die Effizienz im

Alltag. Und sollte doch einmal etwas nicht ganz so 

funktionieren – per Fernwartung sind wir immer bei

Ihnen.

Kundenverwaltung Terminbuch Artikelverwaltung



Urlaubsplanung Gutscheinverwaltung Kassensystem





Passt sich an Ihre Bedürfnisse an

Ihr Unternehmen im Vordergrund. CHILLI passt sich 

Ihrem Unternehmen voll an, und bietet Ihnen schier 

grenzenlose Möglichkeiten der Anpassungen.

Fügen Sie Ihr Unternehmenslogo ein und nutzen Sie 

Ihre Corporate Identity konforme Farbwelt. 

CHILLI ordnet sich Ihrem Unternehmen unter und 

gibt Ihnen gleichzeitig die Möglichkeit auf allen 

Kanälen Ihren Bekanntheitsgrad zu steigern.

CHILLI wird somit ein Baustein Ihrer Markenwelt. 

Auch funktional lässt sich CHILLI auf Ihre Wünsche 

einstellen. Sie erhalten dadurch eine Software die so 

individuell ist wie Ihr Unternehmen.
 





Steuerprüfung? ... Entspannen Sie sich!

Tagesabschlüsse per Hand waren gestern. CHILLI 

verarbeitet die gesamten Tageseinnahmen auto-

matisch im Kassenbuch. Pünktlich zum Monatsende 

können Sie das fertige Kassenbuch in Form der spe-

ziellen DATEV-Datei - z.B. via eMail - an Ihr Steuer-

büro senden. Ihnen wird nicht nur eine große Last 

genommen, sondern Sie sparen auch Zeit und 

Kosten.

CHILLI speichert alle Ihre Kassenvorgänge lücken-

los und unveränderbar ab, und archiviert diese.  

Auch andere Warenbewegungen wie Wareneingang, 

Verbrauch von Kabinettware und Privatentnahmen 

werden unveränderbar gespeichert und archiviert.

Durch den Tagesabschluß muss der Kasseninhalt 

manuell gezählt werden. Dies ist zwar aufwendig, 

aber nur dadurch ist gewährleistet, dass die Kasse 

bestandsmäßig und nicht buchmäßig geführt wird. 

Nur eine bestandsmäßig geführte Kasse ist geset-

zeskonform.

Die CHILLI Kasse kann problemlos auch in Öster-

reich eingesetzt werden.



Zeiterfassung, einfach und flexibel

Mit der Zeiterfassung ergänzen Sie Ihre Salonsoft-

ware. Mitarbeiter können ihre Zeiten bequem mit 

Einsatz von Chipkarten oder Mitarbeiterausweisen 

eintragen.

Auch ist die Zeiterfassung mit Fingerabdruck mög-

lich - die modernste Art der Zeiterfassung. Sollten 

Sie für die Zeiterfassung keine zusätzliche Hard-

ware benutzen wollen, bietet CHILLI Ihnen auch die 

Möglichkeit die Zeiten per persönlichem PIN zu 

buchen.

Das Zeitkonto ist übersichtlich und leicht verständ-

lich. Anhand des Zeitkonto können Sonderzahl-

ungen für Überstunden verbucht werden. Auch die 

Korrektur gebuchter Zeiten ist möglich, wobei die 

Original-Buchung jederzeit erhalten bleibt.

CHILLI ... Zeiterfassung kann auch separat bestellt- 

und in vollem Umfang eingesetzt werden.

Komfortable Handhabung







Online Terminbuchung / WEB-Shop

Mit wenigen Klicks können Ihre Kunden Termine 

reservieren. Dabei geben diese gleich an welche 

Leistungen sie gerne in Anspruch nehmen - und zu 

welchem Mitarbeiter Ihres Vertrauens sie gehen

möchten.

Der Clou - Sie können unser Onlinebuchungssystem 

auch auf Ihrer Facebook-Seite einbinden. Likes sind 

bei diesem Service garantiert. Gehen Sie moderne 

Wege und erreichen Sie neue und begeisterte 

Kunden.

Durch unser SMS-Modul können Sie Ihre Kunden vor 

dem Termin eine Erinnerung senden. Nachweislich 

werden dadurch Ausfallzeiten deutlich reduziert und 

Ihre Kunden werden diesen Service zu schätzen 

wissen.

Zeitsparend und höchst effizient WEB-Shop - eine runde Sache

Gutscheine (als Wertgutschein oder als Dienstleist-

ungsgutschein) können über Ihre WEB-Site gebucht 

- und sofort über ein PayPal-Konto bezahlt werden. 

Auch die Terminbuchung kann über einen 

Online-Zahlvorgang gesteuert werden.



Egal ob die Provision auf einen Mitarbeiter oder ein 

Team berechnet werden soll, CHILLI kann das. Die 

Provisionsvereinbarung kann auch auf Ebene der 

Arbeitsstunden definiert werden. Dies hält die 

Mitarbeitermotivation auch in Monaten aufrecht in 

denen durch Urlaub und/oder Feiertage ein Ziel 

sonst nicht erreichbar wäre.

Provisionsabrechnung

Mit unserem Provisionssystem sollten wir gegen alle 

Ihre Ideen gewappnet sein. Durch die umfangrei-

chen Möglichkeiten wird hier keiner Ihrer Wünsche 

offen bleiben.

Neben den Provisionssätzen, die sich in den unter-

schiedlichen Provisionsstaffeln ändern können, kann 

auch ein Fixbetrag definiert werden, der bei errei-

chung eines Umsatzzieles gewährt wird.



Mehr Erfolg mit Newsletter-Marketing

eMail-Marketing zählt zu den erfolgreichsten Mar-

ketingaktivitäten überhaupt. Deshalb wundert es 

nicht, dass Newsletter-Marketing für Unternehmen 

ein nahezu unverzichtbarer Bestandteil im Marke-

ting ist.

Mit CHILLI erstellen Sie in wenigen Minuten profes-

sionelle Newsletter. Die Newsletter sind personali-

sierbar, was den Erfolg noch deutlich steigern kann.



SignPad - die digitale Unterschrift

Einige wissen es nicht, andere beachten es einfach

nicht!

Bei Permanent Make-Up, Piercing & Tattoo und 

selbst bei speziellen Massagen handelt es sich 

juristisch gesehen um Körperverletzung. Und dies 

kann in Deutschland lt. § 223 StGB mit bis zu 

5 Jahren Freiheitsstrafe geandet werden.

Lt. § 228 StGB kann die Strafverfolgung der Körper-

verletzung durch eine Einverständniserklärung 

verhindert werden. Die Einverständniserklärung wird 

hierbei für jede einzelne Behandlung benötigt.



Durch die Integration eines Sign-Pad können Ihre 

Kunden die Einverständniserklärung zur Behand-

lung oder auch die Erlaubnis zur Datenspeicherung 

digital signieren. Dies mindert den notwendigen 

Aufwand deutlich, so dass sich die Kosten

schnell amortisieren. Bei dieser Signierung werden 

ausser der Unterschrift u.a. auch der Druck des Stif-

tes auf dem PAD sowie Schwung und Geschwindig-

keit aufgezeichnet. 

SignPad - auch im Rahmen der DSGVO ein wichtiger Punkt

Auf Wunsch versendet CHILLI das soeben signierte 

Dokument vollautomatisch an den Unterzeichner.



Hardware für jeden Geldbeutel und jeden Geschmack

Bereits ab 1.678,- € erhalten
Sie bei uns ein Komplett-
system bestehend aus einem
Windows-PC mit 8 GB RAM
sowie einer 128 GB SSD.
Bereits enthalten ist ein Bondrucker
eine Kassenlade ein Barcode-Scanner
und die CHILLI-Software (SE) Preise verstehen sich zzgl. gesetzl. MwSt.



Kundendisplay, Bon- oder Etikettendrucker, Sign-Pad, ...



Erfolgsbausteine in Stichworten

Terminplanung, das Terminbuch das nicht nur mit- sondern auch vordenkt  

| Übersichtliche Terminplanung
| Terminhinweis per Mail: Mit nur einem Klick kann Ihr Kunde den Termin in sein privates Terminbuch übernehmen
| Terminerinnerung über SMS (optional)
| Ressourcenplanung (Räume und/oder Geräte)
| Automatische Warteliste (optional)  
| Anruferkennung: Sehen Sie auf einen Blick wer gerade anruft. Mit aut. Datenübernahme (optional)
| Vorlaufzeit: Permanent zu spät kommenden Kunden kann eine abweichende Startzeit vergeben werden
| Serientermine, damit Ihre Stammkunden auch ihren Stammplatz bekommen
| Terminbuch einstellbar in Farben, Zeitdauer, Beginn- und Endzeiten
| Bedienerkennung über PIN, Chip, Ausweis oder Fingerabdruck
| Öffnungs- und Arbeitszeiten sofort sichtbar – keine Fehlplanung mehr
| Sehen Sie auf einen Blick welche Leistungen ein Kunde bekommt
| Dynamische Anpassung der Größe des Kalenders an die Anzahl der Mitarbeiter
| Großflächige Ansicht der Termine & Leistungen
| Monats-, Wochen- Tagesansicht in einer Oberfläche
| Terminplanung auch online verfügbar (Smartphone, Tablet, Browser)
| Online-Terminbuchung kann in WEB-Site und/oder Facebook eingebunden werden
| Online Terminbuchung ist hardwareunabhängig
| Aut. Synchronisation zwischen lokalem Kalender und WEB-Kalender

| Klick and Go – mit einem Klick vom Terminbuch zur Kasse
| Klick and Go – mit einem Klick vom Terminbuch zum Kundenstamm



Kundenverwaltung 

| Adressverwaltung
| Formularverwaltung
| Rezepturen / Behandlungsberichte
| Anamnesebögen – Gliedmaßen sind beliebig einstellbar
| Elektronische Unterschrift über Sign-Pad möglich (optional)
| Kundenumsätze, einzeln einsehbar nach Kalenderjahr oder Kalendermonat
| Terminübersicht mit Information über gelöschte und abgesagte Termine

| Belegübersicht
| Offene Rechnungen
| Gutscheinverwaltung
| Punktekarten
| Arrangements
| Abonnements
| Bonuspunkte
| Couponverwaltung
| Preisgruppen
| Rabattgruppen



Erfolgsbausteine in Stichworten

Mitarbeiterverwaltung

| Mitarbeiterumsatz
| Mitarbeiterauslastung
| Mitarbeiter – Potenzialanalyse

| Provisionsabrechnung
| Dienstplanung

| Urlaubsplanung
| Zeiterfassung
| Umsatzanalyse

| Wochenzeitkonten
| Monatszeitkonten

| Einstellung individueller Arbeitszeiten auch an geschlossenen Tagen



Kasse

| Einfach zu bedienendes Kassensystem – Touch optimiert
| Kasse individuell einstellbar
| Eigene Symbole auf Kassenoberfläche möglich
| Mehrere Kassen möglich (z.B. Kasse je Mitarbeiter)
| Kassenauswahl kann z.B. automatisch über Fingerabdruckleser erfolgen
| Bequeme Abstimmungsmöglichkeiten beim Tagesabschluss
| Stornofunktion
| Gutschriftfunktion

| Volltextsuche für Kunden
| Phonetische Kundensuche möglich (findet Meyer genauso wie Maier, Mayer, etc.)
| Parken von Belegen (auch über mehrere Tage möglich)
| Werbetext auf Kassenbon
| Kassenbon mit individuellem Belegkopf und individuellem Belegende
| Arbeitet mit allen gängigen 80mm Windows-Bondruckern mit USB- oder LAN/WLAN - Anschluss
| Druck von Barcode bei Gutscheinverkauf (Bondrucker)
| Druck von Barcode bei Gutscheinverkauf (Etikettendrucker)
| Flexible Zahlungsmittel
| Buchung auf offene Rechnung
| Automatische Verwaltung offener Rechnungen
| Aktionsverwaltung (schaltet zum Aktionsbeginn aut. auf andere Preisgruppe um)



Erfolgsbausteine in Stichworten

Artikelverwaltung

| Lieferantenverwaltung
| Artikelverwaltung
| Bestellvorschlagsliste
| Bestellung
| Wareneingang
| Inventur
| Artikelauswahl über Barcodeleser
| Import- und Exportfunktion für Artikeldaten
| Liste Bestandsveränderungen für wählbaren Zeitraum
| Preisetiketten bei Wareneingang über Etikettendrucker
| Preisetiketten (manuell) über Etikettendrucker

| Wareneingangsbuchungen
| Kabinettverbrauch
| Bruch



Provision / Zeiterfassung

| Provisionsmodul
| Einzel- und Teamprovision
| Provisionsstaffel

| kommt/geht Buchungen über PIN und/oder Hardware (Chip, Fingerabdruck) möglich
| Zeitkonten mit Salden
| Wochenzeitkonten
| Monatszeitkonten

Tages-, Monats- und Jahresabschluss

| Datenaustausch mit dem Steuerberater per DATEV-Schnittstelle (CSV-Datei)
| DATEV-kompatible Kontenrahmen
| Entspricht der GoBD
| Listen beim Monatsabschluss vollautomatisch versenden
| Entspricht allen Anforderungen der Gesetzgebung
| Bonusbestandsliste per Datum
| Gutscheinbestandsliste per Datum
| Punktekartenbestandsliste per Datum
| Kostenersparnis beim Steuerberater möglich



Erfolgsbausteine in Stichworten

Sonstiges

| RKSV für Österreich ist integriert

| Erinnern Sie Ihre Kunden per SMS vor ihrem Termin – Sie bestimmen wie weit vorher
| Nachtruhe für SMS System 
    zwischen 20:00 Uhr und 8:00 Uhr werden SMS nur auf Ihren ausdrücklichen  Wunsch versendet

| Kundenantwort wird in Echtzeit in Ihre Software übertragen
| Geburtstags-SMS

| Geburtstagserinnerung
| Aufwendige dynamische Statistiken
| CTi Schnittstelle (Eingehende Telefonanrufe werden in der Software signalisiert)
| EC-Cash Schnittstelle (ZVT-700, EPS42)
| Hotel-Schnittstelle (HS/3, Protel)
| Gastro-Modul
| Digitale Unterschrift über SignPad
| Unterstützung von Kundendisplays

| Läuft auf Windows PC (Win 7, Win 8, Win 10) sowie auf MAC OSx (mit Parallels)

| Online-Datensicherung
| Mehrplatzsystem

| Kunden binden – Umsatz steigern

| Voller Funktionsumfang bei einfacher Bedienung



+49 7133 9560-0
+49 7133 9560-15
info@chilli-software.de

elite Software GmbH

Robert-Edler-Weg 13
74360 Ilsfeld-Schozach

Handelsregister Stuttgart
HRB 104400 Sitz: Ilsfeld

Geschäftsführer
Roland Plessing

Tel.:
Fax:

eMail:



www.chilli-software.de


